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Apresentacdo

E com satisfacdo que se apresenta a sociedade brasileira a coleténea de artigos selecionados,
para a exposicdo oral e debates no Grupo de Trabalho "DIREITO, GLOBALIZACAO E
RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO 1", redlizado no XXV
Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido nos dias 07 a 10 de Dezembro de 2016, na
cidade de Curitiba — Parana. Essa Instituicdes, tanto publicas como privadas, que denotam o
olhar critico por meio de suas pesquisas cientificas acerca de questdes voltadas ao Direito, a
globalizacdo e as relacdes de consumo e sua responsabilidade.

Salienta-se que a qualidade dos temas apresentados em cada artigo, que é parte dessa
coleténea, demonstram a importancia do Direito do Consumidor e sua responsabilidade na
sociedade contemporanea, além de questdes voltadas ao viés da globalizagcdo e seus reflexos.
Verifica-se que os diversos problemas voltados a relacéo de consumo e a globalizagdo cada
vez mais permeiam a sociedade nacional e internacional, onde as relacdes sociais

consumeristas se pautam no consumismo havendo a necessidade de uma protecéo do direito
nessas relacdes. “ Consumo logo existo para a sociedade”, isso demonstra que o consumidor,
na atualidade, planifica-se na esfera do comprar, ter e aparentar, assim, as mercadorias tem
mais valor do que o ser humano, o qual possui um preco.

A solucdo dos problemas socioambientais criados com as praticas advindas das relactes de
consumo e da globalizagdo, devem ser evidenciados, como a adogéo da cooperacdo social,
onde os sujeitos cooperam para o bem comum, além de, politicas publicas voltadas ao ambito
local que realmente possuam eficiéncia e eficacia na sociedade e minimizem os reflexos do
consumismo. A partir da aplicacdo de politicas publicas no ambito local o cidaddo se sente
pertencente ao espaco publico em que vive, viabilizando, efetivamente, a ideia de uma
democracia participativa e a cooperacao.

O consumidor e sua vulnerabilidade e o fornecedor com a evolugdo das novas tecnologias
permitem gue os pesquisadores evidenciem suas pesquisas na area. Desta forma, os estudos
realizados no GT permitem examinar que a legislagdo infraconstitucional ndo € eficiente e
eficaz para solver os conflitos nas relacbes de consumo, e com 0 avanco das novas
tecnologias o direito fica mais distante na protegdo do consumidor, o qual se torna cada vez
mais vulneravel e hipossuficiente.



O direito do consumidor, que seria o instrumento de equilibrio das relacbes consumeristas,
necessita de novas fases para articular as multiplas negociacdes existentes na sociedade
moderna. Portanto, nos estudos realizado nesse GT serdo encontradas questfes voltadas ao
direito comparado, a influéncia da midia na publicidade, dano moral coletivo, a
responsabilidade ambiental, superendividamento, questdes de género, entre outros temas que
buscam uma preocupacdo na regulacdo desse direito que proteja 0s mais vulneraveis na
relacdo de consumo.

Deste modo, pode-se observar a atualidade e a pertinéncia das pesquisas apresentadas no
CONPEDI, que perpassam por questdes sociais, ambientais, consumeristas, de direito
comparado e de solugdes das controvérsias na sociedade contemporanea.

Profa. Dra. Carolina Medeiros Bahia- UFSC

Profa. Dra. Cleide Calgaro - UCS



O CREDITO CONSIGNADO E A (HIPER)VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR IDOSO

THE PAYROLL AND CREDIT (HYPER)CONSUMER VULNERABILITY
ELDERLY

Danielle Camila dos Santos Bataglia
Ana Paula AparecidadeLucenal

Resumo

No presente estudo volta-se um olhar sobre a condi¢cdo do idoso consumidor de empréstimos
consignados, objetivando demonstrar a hipervulnerabilidade deste publico, que ante ao
processo de decrepitude, encontra-se por vezes sem condicOes de discernir sobre as
condicdes as quais adere, apOs a concretizacdo da pesquisa pelo método indutivo de
investigacdo, e andlise de legislacéo brasileira, visivel a dificuldade de se encontrar na lei
amparo suficiente a esta situacdo, sendo perene a necessidade de fiscalizacdo as instituices
financeiras que angariam esse tipo de clientela com escopo de assegurar uma vida digna aos
consumidores idosos

Palavras-chave: Crédito consignado, |doso, Hiper vulnerabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

In the present study turns a look at the old consumer condition payroll loans , aiming to
demonstrate the hipervulnerabilidade this public , that before the decrepitude process is
sometimes unable to discern the conditions which adheres, after implementation of research
by the inductive method of research and analysis of Brazilian legislation , visible difficulty in
finding the sufficient protection law to this situation , and perennial the need for oversight of
financial institutions who collect this type of clientele with scope to ensure a life worthy to
elderly consumers.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Payroll loans, Old man, Hiper vulnerability

1 Advogada, graduada pela Universidade Estadual de Londrina, com especializagéo na Pontifica Universidade
Catdlicaem Direito Civil, Processo Civil e Direito do Consumidor.
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Introducio

O presente estudo abordara de forma concisa os aspectos da populagdo idosa mediante
sua inser¢ao na atual sociedade de consumo, delimitaremos nosso objeto de pesquisa na
premissa de que o consumidor idoso possui uma fragilidade exacerbada frente a determinados
produtos oferecidos no mercado, em especial no que se vislumbra ao crédito consignado.

O ordenamento juridico proporciona uma protecdo especial aos idosos, neste
seguimento, sera analisada a presente tematica com base no Estatuto do Idoso, no Cédigo de
Defesa do Consumidor como também o bojo da Magna Carta, além de legislacdes esparsas,
mas pertinentes ao que ora se aborda.

E imperioso ressaltar que a analise sera considerada diante do momento atual em que
vivemos, sob os aspectos relevantes da celeridade das relagdes de consumo defronte as
condi¢des notorias em que o idoso esta inserido, ja que a sobrevida da populacdo aumentou
consubstancialmente, oportunizando ao idoso condi¢des de participar do mercado de forma
ativa.

A atencdo especial em relagdo ao crédito consignado implica em como ele ¢
oferecido pelas instituicdes financeiras ao publico idoso, a massificagdo das relagdes
consumeristas infelizmente trazem conseqiiéncias negativas dentre elas o efeito de tornar
servigos e produtos importantes comparados a meros itens sem significancia.

As instituigdes financeiras anunciam o crédito como um produto qualquer, que
embora tenha acessibilidade estrondosa, exige um preco deverés alto, e que pode gerar até
mesmo a insuficiéncia de recursos para a promocao da vida do idoso, que em tenra idade
exige maiores numerarios para sua propria manutencao.

De forma sucinta, serdo apreciadas e aplicadas a tal situacdo fatica os mandamentos
legais que protegem o consumidor idoso, e por fim apresentadas as condigdes que ensejam
uma demanda de acuidade, de efetividade, e cuidado no que tange ao crédito consignado a um
publico especial de consumidores que muitas vezes ndo possuem amplas condi¢des de
discernimento sobre a negociagdo a qual estd aderindo.

No mais serd adotada a metodologia de pesquisa mediante a utilizacdo do método
indutivo de investigacdo, com o estudo da aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor
frente o atual cenario de consumo. Utilizar-se-a, de igual forma, o método hipotético-

dedutivo, ja que as investigagdes partem de hipdteses/premissas previamente consignadas.
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1 As peculiaridades do idoso na atual sociedade de consumo

Observa-se que as relagdes de consumo sdo dinamicas e envolvem a sociedade de
maneira ampla e geral, ou seja, o mercado de consumo abrange desde os mais jovens até os
mais idosos. Em que pese essa amplitude, hd de se considerar que o discernimento ¢ a
capacidade de compreensdao de determinadas situacdes faticas findam por mitigadas frente a
senilidade apresentada em dado momento da vida, fase pela qual todos n6s estaremos sujeitos.

Ao atingir determinada idade o consumidor se torna isca facil para pactuar acordos
muitas vezes prejudiciais, nesse passo se constata uma vulnerabilidade agravada pela
condicdo de simplesmente ser idoso, e isso se dd principalmente nas relagcdes de consumo
referentes ao crédito consignado, que dia apoés dia tem aumentado grotescamente, o que nao
pode ser deduzido somente em decorréncia da atual crise que o pais tem vivenciado, mas
também pela facilidade de ser aprovado e creditado numerarios na conta bancaria, a qualquer
momento.

De acordo com a Lei 10.741/2003 o individuo ¢ considerado idoso a partir do
momento em que possui idade igual ou superior a sessenta anos', sendo conferido a ele ampla
protecdo a seus direitos fundamentais, como também assegurado seus direitos a dignidade
humana, que por sua vez devem ser respeitados em todas as esferas, nos termos da referida
lei.?

Segundo dados apresentados na tdbua da mortalidade do IBGE, a expectativa de vida
do cidaddo brasileiro atualmente ¢ em média de 75 (setenta e cinco) anos, a expectativa ou
esperanca de vida ¢ um conceito que corresponde a quantidade de anos em média que uma
determinada populacdo vive, item importante que serve de indicador social para avaliar a
qualidade de vida da populacdo (Diario Oficial da Unido, 2015).

Atualmente existem cerca de 841 (oitocentos e quarenta e um) milhdes de pessoas
1dosas com mais de 70 (sessenta) anos, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
projecao para 2050 ¢ de que essa populacao atinja 2 (dois) bilhdes de pessoas idosas, o que
vai representar 22% (vinte e dois por cento) da populagdo mundial. A populacdo brasileira
segue a mesma tendéncia mundial, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD), a mais recente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

" Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos.

* Art. 3°E obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educagio, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
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havia no Brasil cerca de 26,3 milhdes de pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais, O
equivalente a 13% (treze por cento) da populagdo. Para 2050, a previsdo do IBGE ¢ que esse
nimero atinja 66,4 milhdes pessoas, que representara 29% (vinte e nove por cento) da
populagdo (PTACENTINI, 2016)

A longevidade do idoso estd propensa a aumentar consubstancialmente, ja que
atualmente a medicina, o meio em que vivemos e todos os demais fatores influenciam para
que os anos de vida aumentem gradativamente de forma qualitativa e satisfatoria.

O 1doso inserido no mercado de consumo tem ao seu dispor uma ampla gama a
diferenciados servigos, dentre os quais os mais dindmicos envolvem a compra via Internet, 0s
servicos bancarios online entre outros. No entanto, destacamos no presente trabalho em
especial o consumo do empréstimo consignado, que atualmente vem sendo utilizado com uma
freqiiéncia absurdamente elevada.

A facilidade e os meios com que se movimenta esse tipo de empréstimo ganha
importancia, pois, ¢ oferecido a um publico seleto, como aposentados e pensionistas
beneficiarios do Instituto Nacional e Seguridade Social (INSS), e também aos servidores
publicos, o desconto em folha de pagamento e as facilidades na obten¢do do empréstimo
oportunizam uma celeridade imensa no procedimento.

Mas essa situagdo necessita de atengdo e cuidado, pois ao atingir uma idade mais
tenra o consumidor costuma estar propenso a passar por situagdes que podem ser consideradas
desvantajosas para si proprio, tal fato configura-se pela oferta incisiva do crédito consignado
tanto pelos meios mididticos, como também pelas proprias institui¢des financeiras onde o
beneficiario recebe os valores dos rendimentos, esses contratos muitas vezes contém clausulas
obscuras e incompreensiveis, € ainda oferecem venda casada juntamente com 0s servigos
prestados.

O crescimento desse mercado de consumo pode ser explicado pelos novos
mecanismos introduzidos com a edi¢do da Lei de n.° 10.738 de 2003, que trouxe inimeras
facilidades as camadas mais pobres da populacdo, o crescimento econdmico do pais trouxe
diversas opg¢des de acesso ao crédito por meio de politicas publicas de bancos oficiais
(ZOUAIN; BARONE, 2009, p. 26)

O idoso na maioria das vezes ¢ considerado “isca facil” para esse tipo de fornecedor
de produto que apregoa crédito sem burocracia, no entanto, o comprometimento desregrado
de seus rendimentos pode trazer inimeros maleficios tanto para saude financeira quanto para

a propria satude psicologica.
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Em meio a esse cenario se lida com uma figura juridica duplamente protegida no que
tange as relagdes de consumo, pois se encontra resguardado pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, ¢ também possui tratamento diferenciado ja que ao idoso ¢ destinada uma
legislagao propria que atua em seu favor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor elevou a condi¢do do individuo dentro das
relagdes de consumo, norteado pelas normas inseridas na Constituicao Federal, em seu art. 5°,
inciso XXXII, que prevé que o Estado deve promover a protecdo ao consumidor’.

Nesse passo com a criacao do Codigo de Defesa do Consumidor a protegao tornou se
efetiva e todas as relagdes que envolvem consumo sdo amplamente defendidas e abarcadas
pelos seus imperativos.

O Estatuto do Idoso por sua vez pretende colaborar ainda mais na entonagao da
protecdo juridica dos idosos, visando sempre sua assisténcia frente a determinadas situacdes,
oportunizando prioridade em procedimentos judiciais, estipulando garantias e destinando
maior aten¢do aos individuos que atingem a terceira idade.

O idoso tem disponibilidade e acessibilidade de usufruir de todos os produtos do
mercado de consumo, ocorre, no entanto, que o crédito consignado, tema ora debatido nesse
estudo aumenta significativamente, ja que basicamente ¢ ofertado aos aposentados e
pensionistas com uma habitualidade considerada elevada, diante disto é necessaria uma maior

atencao.

2 O crédito consignado e a sua utiliza¢io pelo consumidor idoso.

O crédito consignado ¢ um produto disponibilizado pelas instituigdes bancérias para
um publico exclusivo de clientes, também pode receber a denominacdo de empréstimo
consignado, esse tipo de produto geralmente ¢ oferecido para funcionarios publicos,
pensionistas e aposentados do Instituto Nacional de Seguro Social.

Ao examinar o instituto do crédito, Efing (2004, p. 214), entende que provem do

sentido de confiar a outrem parte do seu patrimdnio:

“O crédito cujo o termo tem origem no verbo latino credere, € que significa confiar,

provém da confianca que se deposita em alguém, no sentido de entregar a esta uma

JArt. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.
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parte de seu patriménio para que a mesma desfrute e, passando certo tempo
previamente estabelecido, esta pessoa restitua o bem ao patrimdnio daquele que lhe

concedeu a confianca. ”

A evolugdo do mercado financeiro fez que o crescimento do crédito também
avancasse na mesma proporc¢ao, segundo estudos desenvolvidos pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento (NITCHER et al, 2002, p.13):

“O setor bancédrio vé cada vez mais os mercados de renda mais baixa como
oportunidade de crescimento e varios bancos de prestigio estabeleceram,
explicitamente, o avango nesse mercado como estratégia comercial central. Numa
tentativa de atrair 50 milhdes de novos individuos para o setor bancario, os bancos
vém alavancando canais alternativos para abertura de pontos de servigo. Exemplos
desses canais incluem as agéncias de correio (usadas pelo Banco Bradesco como
meta de 5.500 novos locais) ¢ loja lotéricas (usadas pela Caixa Econdmica Federal

com meta de 5.561 novos locais).”

O crédito em si ndo merece ser marcado como pejorativo e indevido, quando bem
aplicado traz inumeros beneficios ao consumidor, ja que pode oportunizar uma melhora de
vida da populagdo, além de impulsionar o desenvolvimento da sociedade. O uso e 0 acesso ao
crédito estdo se convertendo em direito social semelhante a moradia, satide, emprego entre
outros. (BERTONCELLO; LIMA, 2006).

No tocante ao objeto de estudo ora proposto, verifica-se que a regulamentacio e
normatizacdo para o efetivo emprego e utilizagdo do crédito consignado ocorreu em setembro
de 2004, por meio da edigdo da Lei n° 10.953, que trouxe parametros e condi¢des para sua
utilizacdo, a lei trouxe inumeras vantagens para essa gama de consumidores, ja que
anteriormente ao solicitarem crédito se sujeitavam as mesmas regras de um empréstimo
pessoal, que ¢ um processo mais burocratico e cheio de procedimentos especificos
(PREVIDENCIA SOCIAL, 2016).

O crédito consignado compreende todo empréstimo a particulares que ndo seja
destinado a uma atividade econdmica profissional, destina-se ao consumo, seja a aquisi¢ao de
imoéveis, bens ou servicos. O crédito se destina a atender ao consumo pessoal. (MARQUES;
CAVALLAZZI, 2006, p. 193)

O empréstimo consignado em folha € uma opgao de crédito que suprime quase todas

as burocracias existentes em empréstimos pessoais comuns, tanto para a instituicdo credora
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como para o cliente, o credito ¢ ofertado para um tipo especifico de cliente, ou seja, nele se
enquadram os aposentados ou pensionistas do INSS, Servidores Publicos Federais e Civis,
Militares do Exército, Marinha e Aerondutica e também funcionarios de empresas privadas
conveniadas com os bancos. (KARLUTI, 2015)

Dessa forma “havendo entrega do dinheiro para que o destinatario final o utilize da
maneira que lhe aprouver, a relagdo de consumo esta configurada” (CASADO, 2006, p. 38).

O Superior Tribunal de Justiga ja pacificou o entendimento da aplicagdao da Lei n.°
8.078/1990 em decorréncia dos servicos prestados pelos bancos, pautando-se pela
compreensdo de que o servigo de intermediacdo do crédito financeiro proporcionados pelas
instituicdes financeiras também ensejam a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CASADO, 2006, p. 47).

Hodiernamente € possivel notar que as instituicdes financeiras concedem para as
denominadas casas de empréstimos consignados servigos que até pouco tempo eram
exclusivos do banco, ¢ incontroverso o crescente numero de comércios especializados em
oferecer crédito consignado.

Esse tipo de pratica também se equipara a atividade que os bancos desenvolvem, ja
que por autorizacao e intermédio deles praticam e oferecem os mesmos produtos, a teor desse

assunto Casado (2006, p. 47) define:

“E verdade que as institui¢des financeiras fazem a intermediago do crédito tal como
previsto na Lei 4.595/1964. O artigo 17, da Lei de reforma bancaria assim
determina: consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislagdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acessdria a coleta, intermediagdo ou aplicacdo de recursos financeiros
proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de

propriedade de terceiros.”

O crédito consignado pode receber a denominacdo de contrato de empréstimo, que €
um contrato de mutuo conforme previsto no Cddigo Civil, na qual a institui¢do financeira
entrega uma determinada soma em dinheiro ao cliente, que se obriga a restitui-lo no prazo e
na quantidade estipulada, acrescido de juros e comissdes, conforme previamente acordado
(CASADO, 2006, p. 66).

Ao conceder o empréstimo consignado a instituicdo financeira determina no contrato

0s encargos atinentes a operagdo realizada, e também arbitra os juros estipulados ao logo da
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quitagdo do valor que comumente se desdobra em diversas parcelas, que ao serem oferecidas
oportunizam a ilusdo de que ndo sobrecarregard o or¢amento financeiro do consumidor idoso.

Em se tratando de garantias, ¢ importante salientar que nesse tipo de transacao, estas
sao dispensaveis, ja que o desconto da parcela mensal pactuada ¢ automaticamente efetuado
na folha de pagamento do beneficiario, esse procedimento ocorre através de um convénio
realizado entre as institui¢cdes financeiras e o INSS, os titulares de beneficios de aposentadoria
e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social autorizam o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS a proceder aos descontos referentes ao crédito pactuado, conforme disposicao
do artigo 6° da Lei n.°13.172, de 2015.*

O Instituto Nacional do Seguro Social publicou em 17 de agosto de 2016, no Diério
Oficial da Unido, a Instrucdo Normativa (IN) 80, que oficializa o aumento do limite de
comprometimento mensal da renda com o empréstimo consignado, o limite do percentual de
comprometimento de renda aumenta de 30% (trinta por cento) para 35% (trinta e cinco por
cento). Contudo, 5% (cinco por cento) a mais s6 podem ser usados para custear as despesas
com cartdo de crédito (CAPEF, 2016).

Além do aumento do limite de comprometimento, a IN 80 reduziu o teto das taxas de
juros aplicadas aos empréstimos consignados. Com a mudanga, a taxa de juros dessas
operagdes ndo podera ser superior a 2,14% ao més nas transagdes de empréstimo e a 3,06% ao
més nas transagoes de cartdo de crédito. Os limites permitidos anteriormente eram de 2,5% e
3,5%, respectivamente. A IN 80 ainda ratifica o prazo méaximo de 72 (setenta e dois) meses
para o pagamento dos empréstimos consignados. Antes fixado em 60 meses, o prazo total de
quitacdo dos financiamentos foi ampliado pelo governo para 72 prestagdes em setembro do
ano passado (CAPEF, 2016).

A crise atual tem contribuido com o aumento da procura de crédito consignado, e
nesse passo os bancos e casas de crédito tem investido firmemente através de praticas de
merchandising, segundo Casado, (2006, p. 146), o crédito ofertado ¢ comparado com um

mero produto disposto numa prateleira:

“Se o consumidor assiste ao anuncio de um produto e ndo tem como compra-lo, fica

feliz em saber que podera adquiri-lo com as facilidades que os anuncios dos bancos

*Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensio do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo
autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos referidos no art. 1° ¢ autorizar,
de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins
de amortizacdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operagdes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condigdes
estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.
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expdem o crédito. O credito ¢ comparado a pizza em determinada publicidade.
Entretanto, a publicidade de uma mercadoria tdo nobre como o crédito, desta

maneira € assustadora.”

O marketing utilizado para divulgar o crédito consignado e a captagao de clientes ¢
utilizado de forma totalmente desrespeitosa aos consumidores idosos, tais propagandas que
fazem alusdo apenas em relacdo a facilidade ofertada ao aderir o produto, deixando de
esclarecer pontos importantes e relevantes como a incidéncia de juros e quanto realmente esta
se emprestando, esses dados geralmente nao sao oportunizados ao consumidor.

E dever das institui¢des financeiras ¢ de suas autorizadas zelar pelo modo que
disseminam a aquisi¢ao do crédito, o dinheiro ndo pode ser igualado como mero produto de
mercado. Ademais, ao oferecerem esse tipo de servigo aos consumidores, principalmente ao
publico idoso, manipulam interesses publicos relevantes, e, portanto, devem agir com a
maxima cautela possivel (CASADO, 2006, p.147).

E abusiva e enganosa a publicidade na qual o banco induz o consumidor a adquirir o
crédito consignado como qualquer produto, esse tipo de comportamento ¢ prejudicial e
perigoso para o idoso, ja& que o crédito ¢ um empréstimo que possui taxas de juros, e muitas
vezes ainda vem carregado de diversas praticas ilegais que podem induzir ao endividamento
(CASADO, 2006, p.147).

Sobre o risco da publicidade Casado (2006, p. 147) exemplifica:

“E enganosa, pois ndo ¢ completa, ndo vem acompanhada das necessarias
adverténcias acerca do produto crédito, seus riscos. Nao se tem noticia de uma
pessoa que tenha perdido seu patrimdénio em razdo de uma pizza. Ja, com relagdo ao

crédito, a historia nem precisa ser contada.”

Segundo Efing (2004, p. 184) a publicidade foi criada com o intuito de alertar o
consumidor sobre a qualidade do servigo oferecido, porém, o consumo em massa € a grande
competitividade tornaram a publicidade um meio para ludibriar e persuadir o consumidor.

Ao aderir ao crédito consignado o consumidor idoso ndo ¢ cientificado sobre as
condi¢cdes contratuais previstas detalhadamente, embora nio seja um contrato de adesdo, com
ele muito se assemelha, tendo em vista que ¢ previamente padronizado pelas instituicdes
financeiras, entre as principais reclamacdes sobre esse tipo de contrato estdo as clausulas de
dificil compreensdo, abusivas e a imposi¢do da venda casada que obriga o contratante a aderir

seguros ou outros servigos dos quais realmente nao necessita.
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3 A caracterizacio da (hiper)vulnerabilidade do consumidor idoso

Afirmar que o consumidor ¢ vulneravel implica em apontar sua condi¢ao de fraqueza
dentro das relagdes de consumo, € em se tratando do consumidor idoso, se verifica que dentro
das relagdes contratuais de consumo sua condi¢do de fragilidade possui um alento maior
devendo ser considerado hipervulneravel.

Consideracdes em relagdo aos termos: hiper vulneravel, vulnerabilidade agravada,
especial vulnerabilidade, ou extensa vulnerabilidade sao utilizados recorrentemente na
doutrina majoritaria que entende que o consumidor idoso € portador de uma vulnerabilidade
aumentada em rela¢do ao consumidor mediano.

Segundo o inciso I do art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, o termo
vulnerabilidade estd inserido como um dos principios norteadores das relagcdes de consumo,
sendo primordial o seu reconhecimento’.

Cretella Junior (1992, p. 87) entende que o conceito de vulnerabilidade se relaciona
com o principio constitucional da igualdade, previsto na Constitui¢do Federal, definindo que a
igualdade ¢ considerar desigualmente condi¢des desiguais, de modo que abranja o maximo
possivel todas as diferengas sociais.

O verbo mais adequado para configurar a vulnerabilidade do consumidor, “é o estar e
ndo o ser, ¢ deve ser pesquisada sobre trés aspectos: a) antes da contratagdo; b) durante a
contratacdo; c¢) ap6s a contratacdo” (CASADO, 2006, p. 39).

O reconhecimento da vulnerabilidade ¢ a primeira medida de realizacdo da isonomia
garantida na Constitui¢do Federal, esse mandamento indica que o consumidor ¢ a parte mais
fraca na relagdo juridica de consumo, essa fragilidade ¢ real e concreta, e decorre de dois
aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho economico (NUNES, 2009, p. 127).

Ao atingir determinada idade o consumidor idoso passa a ter um discernimento
diminuido frente a determinadas situacdes, além do mais ¢ possivel adentrar na questdo
psicoldgica, no sentido de ser mais facilmente enganados por acreditarem que ninguém os
fard mal, por depositar uma super confianga creditada nas instituigdes financeiras, por serem
vitimas de um marketing ostensivo, dentre outros fatores que sobrepesam e influenciam no

consumo de determinados produtos ou servigos que podem acarretar em prejuizos.

> Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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Neste aspecto Marques (2012, p. 41) entende que a hipervulnerabilidade esta de fato
selecionada em um determinado tipo de consumidor, que estd sujeito a situacdes de
vulnerabilidade potencializada, especial ou agravada, sao grupos de pessoas (idosos, criancas
e adolescentes, indios, estrangeiros, pessoas com necessidades especiais, doentes, etc.), € estes
grupos de pessoas também atuam como consumidores na sociedade, resultando na chamada
hipervulnerabilidade.

O credito consignado ¢ ofertado de maneira abusiva aos consumidores idosos, sdo
propagandas que fazem alusdo ao jargdo perene de “crédito rapido e facil na hora sem
burocracia” ou “aprovagdo do crédito em vinte quatro horas”, panfletagem exagerada, e
infindéveis comentarios e até incentivo em programas de auditdrio e jornalistico, basta ligar a
TV em horérios nobres de apresentacdo de programas locais ou regionais para sentir o quanto
¢ incisivo esse tipo de anuncio.

Segundo Bertoncello e Lima (2006, p. 194; apud Chardin 1988, p. 34), a especial
vulnerabilidade pelo fato do consumidor contratar o crédito consignado, dessa forma ¢
considerado duas vezes consumidor, de acordo com seu entendimento a aquisi¢ao do credito

vislumbra almejar outras necessidades:

“Devera ser vislumbrada a especial vulnerabilidade em que se encontra o
consumidor quando celebra contrato de crédito dada a influéncia de diversos fatores
sobre a sua liberdade em decisdo em negdcios desta natureza, pois o contraente sera
duas vezes consumidor: o consumidor em geral ¢ o consumidor de crédito. O
consumidor de crédito estd submetido a pressdo de for¢as mais numerosas que o
consumidor avista, dentre elas as forgas externas, identificadas pela publicidade feita
pelo fornecedor, ¢ as forcas internas, estas representadas pelos desejos e
necessidades do consumidor. Além disso, a especial vulnerabilidade do consumidor
de crédito deve-se ao fato de que o consumo pode ter mais afinidade com os desejos

e necessidades do que propriamente com a vontade do consumidor.”

Cientistas comportamentais estudam sobre as chamadas ilusdes cognitivas e atalhos
mentais para resolu¢do de problemas, concluindo que muitas vezes o consumidor faz escolhas
inconscientes para atingir um estado de bem estar surreal, agem irracionalmente com intuito
de sanar o presente através da aquisicdo do crédito, sem vislumbrar as conseqiiéncias
imprevisiveis futuras. (MARQUES; CAVALLAZZI, 2006, p.105)

Todos os consumidores estao sujeitos a esses atalhos mentais, mas ocorre que, no
que se trata do consumidor idoso, esses atalhos se intensificam, importante salientar que nao ¢

possivel generalizar sobre a capacidade de discernimento diminuida do idoso, mas ¢ evidente
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que a senilidade faz parte do processo de envelhecimento de todos e traz com ela inimeras
mudangas comportamentais que influenciam muito na hora de contratar, que se intensificam
em relacao ao produto crédito consignado.

A respeito do assunto Marques e Cavallazzi (2006, p. 73) afirmam que o sentimento

de super confianga, atinge de maneira incidental na hora da contratagao:

“Pessoas de todas as classes sociais estdo sujeitas a essa demasiada confianga em
seu proprio julgamento e suscetibilidade ao risco. [...] A comprometedora super
confianga eventualmente levard mais e mais consumidores a subestimar a

probabilidade de que eles possam estar sujeitos a uma inesperada crise de liquidez.”

Sobre o aspecto biologico se considera que a vulnerabilidade individual se refere ao
grau e a qualidade de informacdo que os individuos recebem sobre determinado assunto, ou
seja, o tipo de informagdo de que a pessoa dispde e como a utiliza. No envelhecimento as
alteragdes bioldgicas tornam o idoso menos capaz de manter a homeostase quando submetido
a algum fator de estresse, tornando-o mais susceptivel ao adoecimento, morte e
crescente vulnerabilidade (BERTONCELLO;LIMA, 2006, p. 276).

O artigo 39, inciso IV, do Cddigo do Consumidor também prevé que a lei proibe ao
fornecedor prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos e servicos.

Nunes (2009, p. 501) conceitua a condigdo dos idosos denominando na chamada

excepcional vulnerabilidade:

“[...] a pratica sera abusiva quando nas hipdteses do caso concreto o fornecedor se
deparar com consumidor especialmente fragil e ignorante e prevalecer-se dessa
vantagem para impingir-lhe seus produtos e servi¢os. E ndo ha duvida que tal norma
depende de efetiva implementagdo e tem de ser levada em conta na avaliagdo dos

abusos que se praticam na realidade do mercado.”

Resta configurado que o reconhecimento da hipervulnerabilidade ¢ necessério e
constante, a Constituigdo Federal em seu art. 230, expressa que familia, a sociedade e o
Estado tétm o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na

comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.® Assim

SArt. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participag@o na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.
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a Lei de n.°10.741, de 2003, denominada Estatuto do Idoso ¢ a legislagdo propria que
regulamenta os aspectos atinentes aos idosos e suas particularidades, com intuito de lhes
oferecer uma maior protecao.

E salutar que os idosos merecem maior protecdo quando inseridos dentro do mercado
de consumo de forma ampla geral, no entanto, o crédito consignado merece destaque e efetiva
protecdo. Entendemos que a crescente divulgacdo e ampliacdo desse tipo de produto pode
interferir e acarretar inimeros danos aos consumidores considerados hipervulneraveis, ja que
frente a sua fragilidade no mercado de consumo podem ser vitimizados pela oferta incisiva do

referido produto.

4 Aplicabilidade do CDC e as hipdteses de protecio ao consumidor idoso

Frente a relevante importancia do assunto € necessario que se vislumbre uma maior
protecdo ao consumidor idoso, como também uma maior fiscalizacdo em decorréncia dos
servicos das instituigdes financeiras que anunciam o crédito como um mero produto. As
relacdes consumeristas sdo orientadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, ocorre, no
entanto, que além da protecdo garantida sdo necessarias outras medidas de prote¢do ao
consumidor, em especial o idoso que ¢ portador de uma vulnerabilidade agravada.

As atividades realizadas pelas instituicdes financeiras sdo consideradas como
mercantis, e, portanto, sdo enquadradas no artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor,

segundo Nery Junior, (2004, p. 360):

“[...] essas institui¢des sdo organizados como forma de sociedade andnima e tal fato
lhes confere a atuagdo da condicdo de comerciantes, sendo entre os produtos
oferecidos o de maior destaque: o crédito. O crédito ¢ um bem juridicamente
consumivel. Desta forma, a caracterizagdo do banqueiro como fornecedor de

produtos e dos mutuarios como consumidores fica facilitada.”

Apesar da clareza legal do texto em declarar que os servigos oferecidos pelas
institui¢des bancarias sao protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, j& aconteceram
tentativas judiciais visando obter declaragdes em sentido contrario, no entanto, o Poder
Judiciario declarou expressamente que os bancos sdo prestadores de servico. Sobre o assunto
o Superior Tribunal de Justica editou a simula de n.° 297: “O Codigo de Defesa do

Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras” (NUNES, 2009, p. 638)
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Quanto ao crédito consignado ¢ necessario entender que as instituicdes financeiras,
ao concederem este produto aos particulares sem a devida cautela cometem um ilicito gerador
de danos, os quais deverdo ser reparados através da provocacdo do Poder Judiciario
(CASADO, 2006, p. 320).

Importante ressaltar que o Supremo Tribunal Federal também vém se posicionando
no sentido de decidir sobre a vulnerabilidade agravada do consumidor idoso, considerando o
termo dignidade humana do idoso, para se pautar por decisdOes justas e igualitarias.
(MARQUES, 2012, p. 47 apud Supremo).

Os consumidores idosos merecem a devida tutela do ordenamento juridico, pois
como supra citado pertencem a uma classe hipervulneravel, a necessidade de politicas
publicas que auxiliem, incentivem e esclarecam todas as duvidas dos consumidores ¢
pungente, pois entendemos que a partir do esclarecimento e da total ciéncia dos maleficios e
beneficios que os produtos causam o individuo terd plena consciéncia do que adquirir e qual
momento e situagdo adquirir.

O art. 30 do Codigo de Defesa do Consumidor expressa um dever exigido mesmo
antes de se iniciar qualquer relacao. Impde-se ao fornecedor o dever de informar na fase pré
contratual, isto é, na oferta, na apresentagdo e na publicidade. Essa informagdo obrigatoria vai
integrar o contrato (NUNES, 2009, p. 387).

A oferta veiculada pelo prestador deve conter elementos obrigatorios que tornem a
contratacdo segura, ao teor a norma infere que as informagdes devem ser claras e precisas,
legiveis e compreensiveis, e apresentarem todos os riscos e condi¢gdes pertinentes ao produto
(art. 31, CDC).’

E dever do prestador de servicos informar previa e adequadamente todas as
condi¢des contratuais ao consumidor, com linguagem clara e objetiva e por meio de um
instrumento que ndo deixe camuflada qualquer hipdtese desconhecida que prejudique o
adquirente(art. 46 CDC).*

O crédito consignado ¢ um produto importante, e de fato ndo deve ser considerado

como qualquer mercadoria, com intuito de elevar sua importancia no mercado de consumo ¢

"Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam & satde e
seguran¢a dos consumidores.

Paragrafo tinico. As informagodes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma indelével.

$Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigario os consumidores, se ndo lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
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importante que as publicidades das instituigdes financeiras estejam de acordo com o tipo de
produto oferecido.

Assim o empréstimo consignado ¢ tido majoritariamente como um produto veiculado
com o fim de captagdo de clientela pelos bancos, e o carater de abusividade da propaganda
repousa no sentido de divulgar ao idoso uma sensacdo de que o dinheiro sempre estard
disponivel em seu favor a qualquer momento.

O carater de abusividade ndo tem necessariamente relacdo com o produto ou servigo
oferecido, mas sim com os efeitos da propaganda que possam causar algum mal ao
consumidor (NUNES, 2009, p. 37).

Importante salientar que o empréstimo consignado embora oferega vantagens na
simplificacdo procedimental também traz em seu bojo as mesmas conseqiiéncias de um
empréstimo pessoal, juros, encargos, taxa de abertura de credito, e por fim o valor inicial
contratado dobra e por vezes até triplica, fatos que ndo necessariamente sdo informados ao
consumidor idoso.

O artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor’ determina a instituigdo de politicas
publicas nacionais no intuito de atender as necessidades dos consumidores, visando a ampla
protecdo aos seus interesses, nesse sentido a o diploma expressa um comando normativo de
conteudo principioldgico que deve ser respeitado e exteriorizado através de mecanismos que

protejam o consumidor plenamente (EFING, 2004, p. 231).

? Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdomicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

II - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

IIT - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios

nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos
e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibi¢do e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais ¢
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modifica¢des do mercado de consumo.
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Além do reconhecimento da hipervulnerabilidade ja pacificado, ¢ imperativo e se faz
necessario o tratamento adequado aos idosos, pois deve ter seguranca para contratar, devendo
ter a informacdo adequada para o consumo (artigos 63 e 65 do CDC)."

Em decorréncia dos principios da boa fé ¢ necessario que o consentimento para o
consumo seja consciente, com informagdes adequadas e suficientes a fim de esclarecer e
advertir sobre os riscos do contrato (artigo 9° do CDC)."!

A educacdo e a informagdo também devem fazer parte do dia a dia do consumidor
idoso, através de implementagdo de politicas publicas que eduquem para o consumo (artigo 6°
11, do CDC)".

Com o devido controle da publicidade para que seja clara e ndo induza o consumidor
idoso a contratar o crédito consignado como qualquer demais produto oferecido no mercado,
cabendo as institui¢des financeiras alertarem sobre todas as clausulas, juros, taxas e valor final
do produto. (artigo 6°, VI, CDC)".

Consideramos de suma importancia os dispositivos que preconizam a prote¢do dos
idosos, no entanto, no que tange a fiscalizac¢do efetiva, ¢ forcoso inferir que muito se deixa a
desejar, j4 que ndo hd uma legislacdo especifica que estabelega condutas ou principios
norteadores para esse tipo de comercio.

O tnico normativo editado pelo Banco Central que trata especificamente de
empréstimos consignados ¢ a Circular 3.522, de 2011. Esse normativo veda as institui¢cdes
financeiras a celebra¢do de convénios, contratos ou acordos que impecam o acesso de clientes
a operagdes de crédito ofertadas por outras instituigdes. Entretanto, aplicam-se também a
concessao de empréstimo consignado os normativos do Banco Central e do Conselho
Monetario Nacional que disciplinam, de forma genérica, as operacdes de crédito. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2014)

Ademais, ¢ de valiosa importancia que a organiza¢do dos comércios que oferecem o
credito consignado sejam peneiradas de um crivo de autorizagdo e parametros mais apurados,

uma autorizacao que demande seletividade, para que este tipo de atividade seja desenvolvida

"9Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens,
nos invélucros, recipientes ou publicidade;

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determinagdo de autoridade competente:
"Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a satide ou seguranga devera
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

IT - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagoes;

1 Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
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de maneira justa e correta, e ndo com intuito de levar o consumidor idoso hipervulneravel ao
desacerto ao pactuar o empréstimo.

De forma sucinta, fica evidenciado os mandamentos legais que protegem o
consumidor idoso, bem como demonstrado que a efetiva protecao ainda demanda de maior
acuidade por parte do ordenamento juridico, ja que inexiste qualquer instrumento efetivo em
relacdo a fiscaliza¢dao de forma individual das instituicdes que oferecem o credito consignado
os consumidores 1dosos.

Um conjunto de medidas em prol de uma atuacao mais eficaz e com maior influencia
nos mecanismos de prote¢do ao consumidor idoso, fazendo se necessario que exista uma
educacao eficiente para o consumo, € que também ocorra uma coibi¢do e repressdao de abusos

praticados contra o consumidor principalmente no que refere ao credito consignado.

Conclusao

Apos o desenvolvimento da temadtica apresentada, constata-se que o mercado de
consumo envolve a sociedade de maneira ampla, oportunizando produtos importantes e
necessarios a sobrevivéncia da populacdo, no entanto, o cuidado e a responsabilidade por
parte do legislador em relagdo ao consumidor idoso se fazem necessarios levando em conta
sua condicao de fragilidade elevada dentro das relagdes de consumo.

Pautando-se pelo estudo realizado parte-se da premissa da necessidade de ampla
protecdo do consumidor idoso para que pactue em condigdes benéficas e justas, entretanto ao
se deparar com a realidade fatica do atual mercado de consumo, em especial ao crédito
consignado, apuramos a hiper vulnerabilidade do consumidor idoso em relagdo as instituigdes
financeiras, posto que ao negociar muitas vezes ndo compreende as condi¢des contratuais as
quais adere, ficando a mercé de clausulas abusivas, venda casada, ou aderéncia a servigos dos
quais realmente nao necessita.

Os parametros de atuacdo quando se trata da divulgacdo do servigo oferecido pelas
institui¢des financeiras também sobrepesa imensamente no momento de contratar esse tipo de
servico, ja que habitualmente ¢ oferecido como um mero produto disposto numa prateleira, as
instituicdes apregoam apenas as facilidades para contratar, deixando de lado fatores
importantes, j& que o contrato traz consigo formalidades que nem mesmo sdo conhecidas
pelos seus contratantes.

Assim denota-se a inexisténcia de fiscalizagdo e controle no que tange ao tema ora

abordado, dentro da legislacdo financeira, apenas tem-se como parametros a essa relagdo

130



negocial o Estatuto do Idoso, o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Magna Carta, que
determinam que as relagdes mercantis envolvendo dinheiro devem ser respaldas sempre na
boa fé, na fung¢do social, no respeito a condi¢cao diminuta do idoso.

Outro ponto relevante ¢ a iminente necessidade de adogao a medidas para uma maior
protecdo ao consumidor idoso, sendo disseminada uma educacdo eficiente para o consumo,
bem como a coibi¢do e repressdo de abusos praticados contra esta fatia da sociedade, tao
crescente e, por vezes, tao fragil dentro de uma negociagdo de empréstimo consignado.

A legislacao e a doutrina brasileira nao sao firmes no que se relaciona a protetividade
oferecida ao idoso, que destarte ¢ um consumidor assiduo do produto crédito consignado,
onde cada vez mais pode ser verificada a indug@o ao uso exacerbado e desequilibrado de um
bem, muitas vezes desnecessario, mas sempre custoso em nosso pais.

O deslinde da legislacdo condiz em ndo tratar de maneira enérgica algo tdo
abrangente ¢ devastador dentro do mercado de consumo, porém, nao basta a mera atengcdo em
intensificar os meios de protecdo ao idoso, também ¢é imprescindivel a implantacdo de
instrumentos efetivos de fiscalizagao e controle das instituigdes financeiras que muitas vezes
atuam de forma desordenada e sem regras idealizando somente a captacdo desenfreada de
clientes, utilizando-se de publicidades abusivas e indutivas que pode levar o consumidor

idoso hipervulneravel ao erro.
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